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Verteiler 2.2 - Nachgeordnete Behorden
(ohne Polizei)

Referate 02, 22 und 25 im Hause

Pilotprojekt zur Einrichtung einer zentralen Beschwerdestelle fiir den
Geschéftsbereich des Ministeriums fiir inneres und Sport (Zentrale
Beschwerdestelle) :

Hiermit méchte ich Sie {iber die weitere Ausgestaliung der Zentralen Be-
schwerdestelle (ZB) mit dem Ziel, ein zentrales dualitatives Beschwerde-
management in meinem Geschéftsbereich einzurichten, informieren:

Zum 1. Oktober 2017 startet ein auf die Dauer eines Jahres angelegtes
Pilotprojekt zur Erwelterung des Zusténdigkeits-/Geltungsbereiches der ZB.
Die bisher fiir Blrgerinnen und Blrger sowie auch fuir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Polizei als Ansprechpartner in Polizeiangelegenheiten zu-
sténdige ZB ist dann fUr den gesamten Geschaftsbereich des Ministeriums
'ft'.lr {nneres und Sport zustéindig. Es kénnen somit auch Beschwerden von
Blirgerinnen und Blirgern bearbeitet werden, die das Verhaltenh von Verwal-
tungsbediensteten auferhalb des Polizeibereiches betreffen. Daneben
konnen sich auch alle Ubrigen Verwaltungsbediensteten aus dem Ge-
schéftsbereich des MI an die ZB wenden.

Die organisatorische Anbindung erfolgt im Ministerium fiir Inneres und Sport
beim Referat 04 - Zentrale Beschwerdestelle, Korruptionspravention -, Wei-
tere Hinweise zu Aufgaben, Zustandigkeiten und Organisation der ZB sind
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dem Pilotierungserlass zu entnehmen, der im Intranet des Ml sowie auf der Internetseite des
MI/Zentrale Beschwerdestelle in Klirze verdffentlicht wird,

Im Auftragﬁ
/) Lf[:{‘/f - Lewt,

Dr. Bq te Bettecken




