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Referate 02, 22 und 25 im Hause |

Verldngerung des Pilotprojektes zur Einrichtung eines zentralén
Beschwerdemanagements fiir den Geschaftsbereich des Ministeri-
ums flir Inneres und Sport

Bezug: Mein Erlass vom 21. September 2017, Az. 11.11-0201

im Bezugseriass \(n}urde Uther das in der Zenfralen Beschwerdestelle
angelegte Pilotprojekt zur Einrichtung eines zentralen Beschwerdema-
nagements im Geschéftsbereich des Mi informiert. Das Pilotprojekt ist
fiir die Dauer eines Jahres angelegt und startete im Okiober 2017. Die
seither erhobenen und voraussichtlich bis zum Ende September 2018
hinzukommenden Daten werden quantitativ nicht ausreichend sein, um
das Pilotprojekt sachgerecht bewerten zu kdnnan.

Aus diesem Grund wird das Pilotprojekt bis Jahresende 2019 verién-

gert.
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